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EVAITA OMAVALVONTAA VARTEN

1 Jarjestelmien asennus ja ylldpito yleisesti
1.1 HELMI-jérjestelman asennus

Receptum vastaa HELMI-jarjestelman seka toimittamiensa laitteiden asennuksesta.
Receptumin tai sen alihankkijan kayttdonottoasennus suoritetaan vakioidun asennusmallin
mukaan, dokumentoinnista vastaa toimittaja.

Tietoturvaohjelmisto asennetaan kdyttéonottoasennuksen yhteydessa, jos asiakkaalla on
tilattu Receptumin WithSecure palveluna, muussa tapauksessa tietoturvaohjelmasta vastaa
hammaslaakari/-asema.

1.2 HELMI-paivitykset

Vastaanotto vastaa paivityksen asentamisesta vastaanoton koneille Receptumin antamien
ohjeiden mukaisesi. HELMI-paivitys toimitetaan kolme kertaa vuodessa, ja tarpeen mukaan
useammin. Erillisen sopimuksen mukaisesti paivityksia suoritetaan myés palveluna.

Jos paivityksessa on poikkeamia, hammaslaakari/-asema raportoi niistd Receptumille.

Receptum vastaa péivitysten jakelusta asiakkailleen.
1.3 HELMlI-jarjestelman kdyttéohjeet

HELMI-jarjestelman ajantasaiset kayttéohjeet 16ytyvat myos Helmi-kirjausohjelman vali-
kosta. Tiedot versioihin liittyvista muutoksista toimitetaan péaivityksen yhteydessa.

2 Tilojen, tybasemien, serverien, tallennusvélineiden ja tulosteiden turvallisuus
2.1 Tybasemien sijoittuminen, lukittuminen ja suojaaminen sivullisilta

Perusratkaisu (kirjautuminen HELMI-kayttajatunnuksilla):

TyOasemilta ei padse HELMI-hammaslaédkarijarjestelm&an pelkistddn Windows-tason tun-
nuksilla. HELMI-jarjestelmé&én paasy hoidetaan HELMI-k&yttajahallinnon avulla ja sen hallin-
noinnista vastaa vastaanotto itse.

Helmi-ohjelmaan voidaan kirjautua myos kéyttden ammattikorttia, jolloin kdytossa on henki-
I6kohtainen ammattikorttiin liitetty kirjautumistunnusluku.



