Kysymys: Miten on mdiritelty Jja kor llisuus Jjossa
KYC-p tai kyky on

Vastaus: Netvisor KYC-palvelulla ei ole yleisid SLA-lupauksia tai niihin pohjautuvia

korvauksia. Korvausasiat kasitellaan Netvisor KYC:n yleisten sopimusehtojen mukaisesti.
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Vastaus: Visma -konsernin toteuttamat teknologia- ja tietoturvachjelmat ovat alan
standardien Ja nykyajan vaatimusten mukaan suunnitellut ja kattavat vaativimpienkin
asiakkaidemme tarpeet. Kdymme mielellimme kanssanne lapi tietoturvaohjelmaamme
tarkemmin ja suosittelemme perehtyméén ohjelmien sisaltéon Visma Trust Centerissd
varmistaaksenne kattavuuden myds omiin tarpeisiinne. Emme |dhtokohtaisesti tarjoa
toistaiseksi asiakkallle teknistd ympiristod kolmannen osapuolen auditointia (esim.
penetraatiotestausta) varten, mutta voimme pyynnésta toimittaa edellisen palveluun
tehdyn per i iksen raportin tiivistelman.
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6. Lisdtiedot
Lisatietoa Visman ja Netvisor KYC tietoturvaan ja tietosuojaan liittyen 18ytyy seuraavista
linkeista:

Netvisor KYC:n asiakastukisivusto:
https://support.netvisorkyc.fi/

Visma Trust Centre:
https://www.visma.com/trust-centre/

Visman yleinen tietosuojaseloste:
https://www.visma.com/privacy-statement/

Netvisar KYC sopimus- ja kéyttoehdot:
https://netvisorkyc.fi/palveluehdot/

Visma Solutionsin tietosuojavastaavan sahkdpostiosoite:
privacy.solutions@visma.com
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