4(8)

6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Kimmo Nieminen [N

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta méarittelysta: neuvontatehtéva, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtéva, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiamies toimii valittdjana tyytyméattdman potilaan ja vastaanoton valilla. Potilasasiamies
informoi potilasta tarvittaesa potilasta potilasvakuutuskeskuksen yhteystiedoista ja
valitusmenetelmast.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus la&kehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
L&éékehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen |aakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas ldytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto filhandle/10024/162847

Vastaanotolla on ensiaputarkoitukseen annettavia kerta-annos la4kkeit4 seuraavasti: adrenaliini,
Nitroglyserin 0,5mg, Heinix 10mg, Bricanyl.

Puudutusaine ampullit: Dentocain, Citanest.

Potilaille tehdaén henkilokohtainen reseptiméérays tarvittaessa.

Kuvaus toimintakaytannaista laékehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa
Annamme vain kerta-annos lagkehoitoa. Paikallispuudutusta injisoidaan tarpeen mukaan,
maksimiannostuksia kunnioittaen.

Kuvaus toimintakaytanndisté potilaalta palautuneiden ja kdyttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta
Potilaat ja vastaanotto toimittaa vanhentuneet/ kayttamattomat |1a3kkeet apteekkiin.

KL_I_vaus I&&kehoidon toteutumisesta, laskkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
Laakekaapin siséltd tarkistetaan puolivuosittain Iaikkeiden vanhenemisen ehkaisemiseksi.
Emme anna la&kehoitoa.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelyst, jolla riskit, kriittiset tyévaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Vastaanoton riski- ja uhkakartoituksen mukaisesti (perehdytysohjeistus). Varotoimenpiteet on
eritelty perehdytyskoulutuksissa.

Sisaisissé koulutuksissa kaydaan saannéllisesti lapi naita tilanteita.




